








Perspectivas

Por isso, sao indispensaveis o estudo e a pesquisa dos
processos de producao e uso de informacgoes,
procurando uma melhor compreensao do fendomeno

informacional.












Weinberg Report, 1963

Transferéncia da informacao constitui-se parte

inseparavel da pesquisa e do desenvolvimento.

Todos os envolvidos em acdes de Pesquisa e
Desenvolvimento devem assumir a responsabilidade

pela transferéncia da informacao.



Borko, 1968

Ciéncia da Informacao é a disciplina que investiga:
=« As propriedades e o comportamento da informacao
« As forcas que regem o fluxo informacional

= Os meios de processamento da informacao para a

otimizacao do acesso e uso.
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Borko, 1968

Origem

Coleta

Organizacao

Armazenamento

Recuperacao

Interpretacao

Transmissao

Transformacao

Utilizacao da informacao
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Borko, 1968

Matematica

Logica

Linguistica

Psicologia

Tecnologia computacional

Artes graficas

Comunicacoes

Biblioteconomia

Gestao









Wersig e Neveling, 1975

Afirma que as estruturas da natureza, quer

possam ser apreendidas ou nao, constituem
informacao. A informacao é, desta forma,
independente de sua apreensao pelo ser

humano.
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Wersig e Neveling, 1975

Afirma que o conhecimento elaborado a base da

percepc¢ao das estruturas da natureza é

informacao.
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Wersig e Neveling, 1975

Por causa da teoria matematica da comunicacao,
informacdo é frequentemente usada como

sindonimo de mensagem, uma vez que o conteludo

da informacao é medido pela mensagem.
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Wersig e Neveling, 1975

Somente o significado da mensagem é

informacao.
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Wersig e Neveling, 1975

A informacdo somente ocorre como um efeito

especifico de um processo especifico.
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Wersig e Neveling, 1975

Nao como um dos componentes dos processos, mas

COmMo O Proprio processo.
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Mikhailov, 1980

Correspondendo ao resultado de atividades social de

producao de conhecimento, e fundamentalmente...

... como aspecto transformador da realidade e seu
carater social ligado a fendmenos e regularidades

inerentes a sociedade humana



Brookes, 1980 e MacGarry, 1984

Considerarem a informacao uma espécie de matéria
prima ou pequena particula da estrutura do

conhecimento.



Buckley, 1983

Considera a informacao nao como ente ou objeto, mas
“inerentemente relacional entre dois ou mais conjuntos
de eventos”, sendo seu significado, assim, construido na

arena das interagoes sociais.



Capurro, 1985

Respalda-se em Tomas de Aquino para buscar as

origens epistemologicas do conceito de informacao:

Informacao, nestes termos, apontaria para os

aspectos de mediacao entre mente e objetos.



Saracevic, 1990

O autor relaciona o conceito de relevancia a sistemas de
recuperacao da informacao, estando também associada ao

efetivo fornecimento de informacao para o usuario
Se a informac¢ao nao for relevante nao é informacao.

A relevancia esta ligada a comunicacao como processo, ou
seja, a informacao transmitida de uma fonte ao destinatario,
de maneira que possa ocorrer “reiteracoes” e

“realimentacoes”






Buckland, 1991

Referem-se as mudangas ocorridas através do

ato de informar
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Buckland, 1991

Relacionam-se ao aspecto intangivel da
informacao, associando-a diretamente ao

conhecimento
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Buckland, 1991

Reconhecem que essas representacoes diriam

respeito tanto a informacao de natureza:

Concreta e Material

Intangivel e Simbodlica
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Talamo, 1996

A informacao é inseparavel do sujeito, tanto daquele
gue a gera, como daquele que a transforma e a trata,
como daquele que a recebe e a aplica, transformando-a

Oou nao em outros conteudos



Le Coadic, 1996

Afirma que a busca pelo conhecimento deve comecar

pelo acesso ao conhecimento ja existente, aos

principios que ja estao estabelecidos e fundamentados,

ou seja...

... a producgdo de conhecimento tem inicio com a
busca de informacoes sobre aquilo que ja foi

produzido anteriormente.



Le Coadic, 1996

“..ainformacdo é o sangue da ciéncia. Sem
informacdo, a ciéncia ndo pode se desenvolver e
viver. Sem informacdo a pesquisa seria inutil e o

conhecimento ndo existiria.”
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DADOS, INFORMACAO E
CONHECIMENTO












Dado

Um conjunto de fatos

Geralmente quantificados

Facilmente capturados e arquivados em computadores

Nao permitem julgamentos ou significados

Nao constituem base para a acao



Dado

Deve ser coletado o mais proximo possivel da sua fonte

A percepcao do dado depende do interesse e das

possibilidades do observador
O dado é importante em relacao ao seu contexto

Armazenar para atender futuras consultas, ou seja,

gerar novas informacoes.






O Valor do Dado

Quanto custa uma coleta de dados?
Quais seriam os impactos por nao té-los a disposicao?

Se os dados forem destruidos, qual sera o custo para

recupera-los?

Quanto custa a armazenagem e manuten¢ao dos

dados?












Informacao

Dados capazes de ser interpretados por quem as recebe

Os dados podem ser os mesmos, mas as informacoes

extraidas deles dependem:
Do uso que ira ter
Do momento

Da forma de quem as recebe






Conhecimento

Conhecimento é a informacao trabalhada e estruturada por
pessoas ou recursos computacionais, possibilitando

inuUmeras aplicacoes

O conceito de conhecimento complementa o de

informacao, com valor relevante e proposito definido

Pode ser definido como percepcdoes humanas tacitas ou

inferéncias computacionais



Conhecimento

Um conjunto organizado e estruturado de

informacoes a respeito do mundo
Proporciona implicacoes

Esta relacionado com o que as outras pessoas

pensam






Dado, Informacao, Conhecimento

Simples observacgoes Dados dotados de Informacao valiosa da
sobre o estado do mundo  relevancia e proposito mente humana
Inclui reflexao, sintese,
contexto

Facilmente estruturado ~ Requer analise De dificil estruturacéo

Facilmente obtido por Exige consenso em De dificil captura em
maquinas relacdo ao significado maquinas

Frequentemente Exige necessariamente a Frequentemente tacito

quantificado mediacdo humana De dificil transferéncia

Facilmente transferivel










Dicionario

Qualguer objeto de valor documental (fotografias, pecas,
papéis, filmes, construcoes, etc.) que elucide, instrua, prove
ou comprove cientificamente algum fato, acontecimento,

dito, etc.

Atestado, escrito, entre outros, que sirva de prova ou

testemunho.

Qualquer objeto, prova, testemunho, entre outros, que sirva

para conferir autenticidade a algum acontecimento historico






Documento

Os documentos compoem-se de dois elementos:

conteudo e suporte

O primeiro equivale ao aspecto semantico do

documento, a idéia que pretende transmitir.

O suporte constitui-se no elemento fisico do

documento















O significado de um documento

O objeto funciona como o veiculo de um significado: ele

serve efetivamente para comunicar informacgao...

... 0U seja, ha sempre um significado que supera

o uso comum do objeto.









O Que Faz de um Objeto um Documento?

A matéria: apenas objetos com expressao fisica

A intencionalidade: o objeto é propositadamente visto como

uma prova

O processamento: o objeto esta no contexto de um

conjunto organizado

A perspectiva fenomenoldégica: o objeto € entendido como

um documento






O Ciclo Documentario

Pode ser considerado um sistema, pois reune em sua

estrutura trés elementos basicos:




O Ciclo Documentario

Cada etapa do ciclo documentario prepara para etapas

subsequente...

... em um movimento de retroalimentacao

constante...

... observando sempre o requisito do usuario.






O Ciclo Documentario Genérico

Informacao

ogsnjid
9 OBJeUIWaSSI

oeJleAlasald
9 oedeladniay

0JuUNssy
op ojuawelel|
o 9sl|euy

NN FEN

oeJlisinby

0BJ9|3S




Demétrio

O ciclo documentario constitui-se de uma série de
procedimentos direcionados ao documento, ao
ingressar em uma unidade de informacao, seja ela uma
biblioteca, um centro de documentacao, arquivo ou
museu. Sao etapas bem definidas, acoes relacionadas a
estrutura até chegar a disponibilizacao propriamente

dita a o usuario final.






O Ciclo Documentario de Robredo

4

e Selecao

e Aquisicao

e Registro ou tombamento

e Descricao

e Analise, Condensacao ou Resumo

e Indexacao

e Armazenamento

8

12

e Armazenamento da
Representacao

* Processamento da Representacao

e SubProdutos do Processamento

e Interrogacao e Busca

e Recuperacao da Informacao



Selecao

Escolhem-se, dentro de toda a producao mundial, os
documentos que respondem as disciplinas ou topicos

cobertos pelo servico de documentacao

livros, revistas, artigos de jornais ou periodicos,
comunicacoes apresentadas em reunides ou congressos,
teses, patentes, mapas, filmes discos, determinados
documentos em forma de microficha, colecdes de dados

diversos em suporte magnético, etc.



Aquisicao

Realizam-se as etapas administrativas necessarias
(pedido de compra, intercambio, doacao, pagamento,

controle de chegada, etc.)...

... para assegurar a incorporac¢ao dos documentos
ao acervo. Ao fazer o pedido, realiza-se,

normalmente, a sua pré-catalogacao









Analise, Condensacao

Abrevia-se ou resume-se o conteudo do documento
que é representado por um numero limitado de
sentencas ou frases que expressam a substancia do

documento



Indexacao

ldentificam os conceitos de que trata o documento,
expressando-os na terminologia utilizada pelo autor
(linguagem natural) ou com a ajuda de vocabulos ou
termos de significagao univoca ou, ainda, por meio de
cadigo (linguagens documentarias, descritores,

sistemas de classificacao, etc.)



Armazenamento dos Documentos

Estes armazenam-se de forma a serem encontrados
com facilidade quando solicitados (estantes, arquivos,

vitrines, etc.)



Armazenamento da Representacao

Os elementos descritivos do conteudo do documento,
junto com o numero que lhe foi atribuido, constituem
um conjunto de dados que caracteriza, de forma
condensada, cada documento. Estes elementos podem
ser registrados em diversos suportes fisicos para sua

conservacao e posterior processamento



Processamento da Representacao

Os registros bibliograficos que contém os elementos
representativos do documento sao submetidos a
diversos processamentos manuais ou automatizados,
que permitem obter varios produtos, nos quais a
informacao encontra-se reordenada e organizada de

maneira a facilitar sua recuperacao



Subprodutos do Processamento

Podem ser os mais diversos, destacando-se os catalogos
de diversos tipos, os cadastros ou diretorios impressos,

as listagens de referéncias, os indices de diversos tipos

e as bases de dados



Interrogacao e Busca

A pesquisa bibliografica ou busca consiste em
selecionar, a partir de um conjunto muito maior de
referéncias, aquelas que podem interessar num
determinado momento. Para isso € fundamental
formular a pergunta de forma compativel com o

sistema



Recuperacao da Informacao

Constitui a finalidade do trabalho documentario. Como
resultado das operacoes realizadas no processo de
busca, pode-se selecionar documentos (ou suas

referéncias) de potencial interesse



